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Deépartement du Nord - Arrondissement de Lille - Métropole Europdenna
de Lille

\ VILLE DE NEUVILLE EN FERRAIN

¥ Extrait du Registre des Délibérations du Consell Municipal
Neuville

enFErrain Saance du jeudi 14 décembre 2023

MNombee de consaillers e&n axarcice | 33
Date de la convocation & |a reunion ; vendredi 8 décembre 2023
Secrédtaire de sdance ' Monsewr Robin DELPL ANCUE

L'An deuwxs mil vingt-trois, le quatorze decembre a 18000, le Consel Municipal s'est reuni 8 la Maiie
sous la présidence de Madame le Mairg, 3 la sulte de la comvocation qui lui a élé faite au moing trols
jours a Pavance, laguelle a eté affiches a |a porte da la Mairie, conformemant & ka lol

Présenis : (24) Madame le Maire, Monsieur Algin RIME, Madame Mare-Sigphanie VERVAEKE,
Madame Maryléne HEYE, Monsiaur Thierry VANELSLANDE, Madama Sylvie DELPLANOUE, Monsieur
Jimmy COUPE, Madame Maria-Pilar DESRUMEAUX, Monsieur Laurent DEGRYSE, Monsieur Marc
DUFOUR, Madame Isabells VERBEKE, Madame Lilliane DENYS. Monsieur Garard REMACGLE,
Madame Clauding HEYMAN, Mongieur Luc LECRU, Monsieur Philippe 51X, Madame Emmanuslle
YVANDOORNE, Madame Sophie CANTON, Madamea Sophie BELE, Madame Aurélie LAPERE, Madame
Anne VERISSIMO, Monsieur Jullen DEWAELE, Madame Coralie PERIER, Monskeur Robin
DELPLANQUE

Excusi{s) ou Absent{s] : (2) Monsieur Philippe VYNCKIER-LOBROS (pouvoir donné & Luc LECRLU)
Madame Apoline ARQUIER (pouvoir donné a Marc DUFOUR), Monsiewr Eric DOCQUIER {pouvair
donné & Thierry VANELSLANDE), Monsieur Jéréme LEMAY {pouvoir donné & Jimmy COUPE)
Monsieur Anfoine MEESCHAERT ([pouvor donné a Awrélie LAPERE), Madame Sandra
VAMELSLANDE (pouvoir donné & Sylvie DELPLANCUE), Madame Camile VYNCKIER-LOBROS
(pouvor donné & Robin DELPLANCUE), Monsieur Cléament VERRAEST (pouvoir doniné a Claudine
HEYMAN], Gautiar MIGNOT [pouvoir donnd 4 Maryléna HEYE)

19 - APPROBATION DU REGLEMENT DE LA BILLETTERIE

d_e_la_umah_ﬁal_mn da la raama_um et de Ia démcmraue participative

Vu en Commission Générale le lundi 4 décembra.

- Yule Code Général des Collectivités Terrtoriales ef notammant son articla L 2121-29 ¢

- Y le Code Geénéral des impdts et nolamment les aricles 290 guater, 1559 et 1564 &l
Fannexe IV & ce code, nolamment ses articles 50 sexies B 4 50 sexies | el son article 131 A |

- W le livre des procédures fiscales et notamment son article L. 102 B |

= YWu larrété ministénel du 8 mars 1993 relatif aux conditions d'utilisation de systemes
informatisés de billetterie par les exploitants de salies de speclacles visés a 'article 290 quater
du Code Géanéral des impdts ou par les organisataurs de réunions sportives of les exploitants
d'établissements visés a l'aricle 1559 du code pracité |

- Vu lNarriété du 13 aolt 2012 instituant ta rége du guichet unique modifié par arrétés du 15
novembre 2017, du 1% avril 2019, du 11 juillet 2019 el du 14 janvier 2022 ;



- Considéerant la nécessité de créer un réglemeant pour la billetterie afin de formaliser son
fonctionnament el les relations avec les usagers |

Il est dés lors proposé au Consall Municipal ;

- D'approuver les conditions générales de vente de la billetterie ;

- D'autoriser Madame le Maire a signer tout acte ou document nécassaire 4 la mise en euvre

de la présanie dalibaration,

# Dui I'exposé de Monsieur Alain RIME, le Conseil Municipal a adopté la
délibération & I'unanimité.

ADOPTE
Erent == [ =B |'.7|'I
70 DEC, 2023

NELVILLE EN FERRAIN |

Pour extrait conforme au Registre des Délibérations

RRE-DESMET

3 Maire de Meuvilla-an-Farrain
Y =% Vice-Presidente du Département du Nord
RO Conseillére de |a Métropale Européenne de Lille
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

PREAMBULE

La Ville de Meuwville-en-Ferrain 5'est dotée d'une billettene pour I'organisation des événements
municipaux. Les présentes conditions générales de vente s'appliquent de plein droit et sans
restriction & tous les achats effectués par le biais de la billetterie de 1a Ville de Neuville-en-
Farrain ; billatteria.nauville-en-ferrain.fr, an ligne comme an venta directe,

Chaque personne physique ou morale, majeure ou capable, souhaitant bénéficier des servicas
de vente an ligne ou de venta directa et qui satisfera aux présentes conditions génerales sera
ci-apras dénommeé « ['acheteur »,

Les présentes conditions génerales de vente sont susceplibles de modifications sans préavis.

BILLETTERIE

Les prix des billets sont indiqués en euros toutes taxes comprises. s sont exempts de tous
frais supplémentaires de gestion, de réservation, de livraison ou de transaction bancaire,

Chaque billet en venta constitue un droit d'entrée dématénalisé (billet électromque) ou
matérialisé (billet iImprimé) selon le choix de l'achater et las possibilités technigques de la Ville
de Neuville-en-Ferrain a I'nstant de la vente.

Pour toutl achat sur le site de vente en ligne, les billets sont instantanément anvoyés par
courriel a Nacheteur apres constat de son paiement. Preuves d'achat, ils sont, soit imprimés
par l'acheteur, soit téléchargés sur un téléphone mobile permettant I'affichage a l'écran, en
conséqguence de quol, I'acheteur devra présenter a |'entrée, le billet ou les billets imprimés par
5@5 50ins ouU téléchargés sur son téléphone mobila.

Pour toute vente directe, |a preuve d'achat sera remise en main propre a I'acheteur ou envoyés
par courniel,

Le contrdie des billets imprimés ou t&léchargés st réalisé par des appareils ou téléphones
lecteurs de code barre lors de I'acces a 'événement pour leguel ils sont valables. Dans certains
cas, un contréle manual pourrait étra mis an place.

Un contréle precis peut &tre effectud avec présentation de justficatil,

Concemant les billets imprimés par "acheteur, les informations figurant sur le billet ainsi que
le code barre doivent &tre bien lisibles. Les billets illisiles, endommages, souillés ou imprimes
de facon incompléte ne seront pas acceptés et non valables. L'acheteur devra par ailleurs
valller au bon affichage ot & la bonne lisibilité des informations sur son téléphone mobile.

Un hillet est uniqguement valable pour la manifestation ou activité a lagquelle | donne droit. Ces
informations sont mentionnées sur le billet : le nom du spectacle, le lieu de la manifestation, la
date ou péricde de 'action, 'heure de I'événement et e tarif en adéguation avec le détentewr
du billet.
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Les billets sont &changeables sous conditions | manifestation ayant e méme taril et sous
réserve de places disponibles.

Un remboursement est possible sur demande écrite adressée a ['attention de I'autorité
territoriale, dans un dalal de T2h00 avant la date de |'dvénament concernd, saul cas
exceptionnel sur justificatif.

Il est strictement interdit de contrefaire, dupliquer ou reproduire un billet électronique. La
reproduction et l'utilisation de |a copie de ce billet sont passibles de poursuites pénales.

Un billet ne paut étre revendu a un prix supérieur et les catégories doivent étre respectées
{ex. - Neuvillois/non Neuvilloss, ge...). En cas de don ou vente d'un billet nominatif, I'acheteur
initial doit prendre contact avec la Ville de Neuville-en-Ferrain pour effectuer le changement
d'identité.

Des penodes de réservation différencides peuvent &tre programmeées (ex. | Neuvillois/non
Neuvillois, plus de 60 ans, anciens combattants..) En cas de non-respect des calégories, le
billet sera annuleé &t non remboursé.

Toute parsonne n'étant a jour dans le reglement de ses réservations ne pourra pas en effectuer
de nouvelles avant une régularisation.

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Les donndes personnelles recueilies dans le cadre des services proposés sur
billettene.neuville-en-ferrain.fr sont traitdées selon des protocoles sécurisés et permettent a la
Ville de Neuville-en-Ferrain de gérer les services qui sont proposés via cette plateforme
infarmatique.

Pour toute information ou afin d'exercer vos différents droils (accés, rectification, oubli,
limitation, portabilité, opposition. ..) sur les traitements de vos données personnelles gérés par
fa Ville de Neuville-en-Farrain, I'acheteur peut contacter le responsable des traitements
par courriel | contact@neuville-en-ferrain.fr
Ou par courrier signé & :
HOTEL DE VILLE
1 place du Généaral De Gaulle
585960 NEUVILLE EN FERRAIN

En cas de violation de droits constatée dans le traitement de vos données personnelles,
I'acheteur peut également introduire une réclamation auprés de la Commission nationale de
linformatique et des libertés [CNIL).

COLLECTE DIRECTE DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

PROCESSUS D'ACHAT ET COLLECTE DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
La plateforme peut étre amende 4 collecter différentes données parsonnalles afin de permettre
a la Ville de Meuville-en-Ferrain de fournir e ou les services demandés.,
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Cette collecte est effectuée via une série de formulaires renseignas soit directement par les
going de I'achateur lors de transactions « en ligne », soit par un opérateur billetterie / agents
de la Ville de Neuville-en-Ferrain et d'aprés les rensalgnemants que I'acheteur lui fournit.

Ces differentes informations sont collectées conformément a I'intérét légitime de |a Ville de
Neuville-en-Ferrain afin de pouvoir obtenir des informations statistiques sur ses adhéronts et
le cas échéant, faire 'objet d'un traitement automatisé ou profilage dans le cadre de sa
politique de marketing &t afin de fournir aux achateurs des services ou offres complémentaires
(invitations, envol de documents par voie postale).

En cas d'absence de transmission des donnéas obligatoires, |z Ville de Neuville-en-Ferrain no
sera pas en masure de fournir & I'acheteur ces services proposés par ses soins of 'acheteur
ne sera pas autorisé a créer un compte. L'acheteur pourra par allleurs exercer son droit
d'opposition gratuitement et & tout moment en contactant la Ville de MNeuville-en-Ferrain
a l'adresse indiquée en préambule de notre POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE,

PROCEDURE D'ACHAT : COMPTE CLIENT / ACHAT RAPIDE
Afin de procéder a un achat, notamment en ligne, 'acheteur a le choix entre 2 procédures.

La création de compte permet de finaliser un achat en créant un COMPTE CLIENT réutilisable
qui permettra ensuite & I'acheteur de s'identifier via son meél et un mot de passe personnel
pour finaliser ses transactions ultérieures mais aussi mettre & jour ses données personnelles,
retrouver ses différentes transactions (billets, abonnements) et justificatifs de paisment,

La création de compte client implique le consenterment de 'echeteur pour la collecte et e
traitement des informations demandées : nom, prénom, mél, adresse, civilité, adrasse, code
postal, ville, téléghone (portable de préférence), date de naissance,

Ces différentes informations sont collectées conformément 4 'intérdt légitime de la Ville de
Meuville-en-Ferrain afin de pouvoir créer et gérer la comple client de I'acheteur, obtenir des
informations statisbiquas sur ses clients et, le cas échéant faire I'objet d'un traitement
automatisé ou profilage dans le cadre de notre politigue de marketing et afin de fournir
des services ou offres complémentairas,

En cas d'absence de transmission de ces donnees obligatoires, la Ville de Newville-an-Ferrain
ne sera pas en mesure de fournir ce service a I'acheteur qui ne sera pas autorisé a créer de
compte client sur la plateforme.

L'acheteur peut par ailleurs exercer son droit d'opposition gratuitement et a tout moment en
contactant fa Ville da Neuwville-en-Ferrain & I'adresse indiquée en préambule de notre
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE.

5i I'acheteur ne souhaite pas créer de compte client cu ne souhaite pas communiquer ses
différentes données, il peut opter pour un ACHAT RAPIDE. Cette procédure permel de ne
communiguer qua les informations minimums, obligatolras et nécessaires a la bonne exécution
de |a transaction bancaire | nom, prénom, mél, Le code postal est une information utilisée a
des fins de statistiques.

BILLETS NOMINATIFS
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Certaing billets peuvent étre nominatifs, En fournissant ces données (nom et prénom du
datenteur), Vacheteur accepte qu'elles puissent &tre uniquement utilisées a des fins de
contrdle a I'entrée de |'événement concerna,

LISTES DE DIFFUSION

Motra plateforme de billetterie gére |a liste suivante de diffusion/envoi ;

* o Informations refatives aux évenements pour lesquels M'achaleur a réservé » | changement
de lieu, report de date, annulation...

» 4 Newsletler générale » ; lettre d'information électroniqgue destinée a informer sur les
concerts, evenemants et activités proposés par |a Ville de Neuville-en-Ferrain,

En cochant la ou les cases correspondantes sur les différents formulaires, 'acheteur donne
son consentemant afin de pouvoir adresser le service correspondant.

Chaqgue envol contient un lien hitp permettant de se désabonner & tout moment.

Nos listes de diffusion sont gérées par la plateforme Elastic Email.

EXPLOITATION DES DONNEES COLLECTEES HORS DE NOTRE PLATEFORME
Les données collectées par la plateforma ne sont an aucun cas cédées ou commercialiséas
auprés de tiars,

Ces données pauvent néanmoins, et le cas écheéant étre exploitées et transférées sur des
applications tierces dans le cadre de différents traitemants
Pour le traitement de la transaction bancaire, lors de I'achat en ligne
o Lors de I'achat en ligne par carte bancaire, les données indispensables au traltermeant
de volre commande (nom, prénom, mél) sont envoyées de manidre sécurisde vers
la plateforme bancaire PAYBOX en charge de ce lraitement. Aucune donnés
bancaire n'est collectés ni stockés sur notre plateforme lors de cette procédure.
Dans le cadre du routage des méls transactionnels
o Afin doptimiser la délivrabilitéd des mels transactionnels (envoi de billets
et abonnements, confirmation de création de compte...) et en utilisant la plateforme
de routage de méls.
Dans le cadre de I'exploitation des listes de diffusion
o Afin d'exploiter et de gérer (désabonnement) les listes de diffusion, o de router les
informations concernéeas
Pour des opérations de contréle de billets
o En cas de partenariat avec d autres salles ou producteurs et dans le cas ol les billats
vendus sur notre plateforme sont contrdlés par un autre systéme,
Dans le cadre d'analyses ou d'étude de nos ventes, de nos clients et
abonnésladhérents
= Dans le cadre de nofre politique marketing et de notre gestion d'activité, la Ville de
Meuville-en-Ferrain peut étre amende a effectuer des traitements automatisés
{profilage) ou semi-automatisés (requétaga) sur les données collectées & des fins
d'études statistiques, de sulvi des ventes, d'envoi dinformation ou d'offres
commarciales sur nos aclivités.
o Dans ce cadre, 'acheteur peut exercer son droit d'opposition gratuitement et 4 tout
moment en contactant la Ville de MNeuville-en-Ferrain a I'adresse indiguée en
préambule de notre POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE.
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Dans le cadre de notre analyse d’audience sur notre plateforme
o Voir chapitre Geslion des cookies

DUREE DE CONSERVATION

La Ville de Neuwville-en-Ferrain conservera les informations personnelles sur ses systémes
aussi longtemps que nécessaire pour I'activité concernde, sauf demande de fermeture de
compte et d'exercice de droit a 'oubli - et dans le respect &t la limite des obligations légales
de conservation de document relatives 3 notre activité commarciala,

Adngi un compte client sans aucune activitd constalée au-dela de 3 ans pourra &tre fermé et
se5 donnees anonymisées,

COLLECTE INDIRECTE DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

La plateforme peut recoller et traiter également des données & caractére personnal fournis
par des tiers. |l s'agit uniquement de données de biletteria fournies par les distributeurs
commercialisant agalemeant une billetterie pour nos événements ;| DIGITICK, DISPOBILLET,
TICKETMASTER, BOX OFFICE.. Le traitement de ces données concerne uniquement les
procédures de contrile des billets effeciuses a 'entrée de 'evénement.

GESTION DE COOKIES

La billetterie intégre un seul typa de cookie permettant le tracking via la plateforme Google
Analytics. Les données sont collectées uniquement a des fins de statistiques et de monitoring
génaral technigue de la plateforme. La durée de conservation de ces donnéeas est de 26 mois.

L'acheteur peut a tout moment modifier ses préférences et bloquer ou réactiver ce tracking en
utilisant la rubrigue « préférence cookie » présant en pied de page.

PAIEMENT ET DONNEES PERSONNELLES

Pour une vente en ligne, le paiement se fait exclusivement par carte bancaire
apres acceptation par "acheteur des présantas conditions ganérales de vente.

Le paiement en ligne se fait avec 'interface sacurisée PAYBOX.

Seule I'acceptation du paiement par PAYBOX vaut validation de |a vente et entraine I'édition
des billets el ou numéro d'abonne,

Les donnees personnelies et confidentielies collectées lors des transactions sont
exclusivement destinees a la gestion des dossiers billetterie et fichiers abonnés &t ne sont a
aucun moment destinéas 4 &tre vendues, commercialisées ou loudses & un ters.

L'acheteur dispose d'un droit daccés, de rectification et d'opposition sur ses informations
personnelles, en contactant la Ville de Neuville-en-Ferrain :

* par courrier - Hotel de Ville - 1 place du Geénéral De Gaulle = 59960 NELVILLE EN FERRAIN
« par courrial | contactineuville-en-ferrain fr
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Pour une vente directe, le patement paut se faire par carte bancaire, chégue bancaire ou
especes.

CONTACT

Il est possible d'adresser & la Ville de Newville-en-Ferrain toute information, suggestion ou
reclamation...

* Par courrier : Hitel da Ville - 1 place du Général De Gaulla - 59060 NEUVILLE EN FERRAIN
 Par courriel : contact@neuville-en-ferrain.fr

DROIT APPLICABLE - LITIGES

Les ventes de billets effectuées sur le site www billetterie.neuville-en-farrain fr sont soumises
au droit frangais. En cas de litige, les tribunaux frangais auront compétence exclusive,
MENTIONS LEGALES

VILLE DE NEUVILLE EN FEREAIN

Siage social : Hotal de Ville - 1 place du Géneral De Gaulle = 59960 NEUVILLE EN FERRAIN
Directeur de la publication : Marie TONNERRE-DESMET

Editeur de la solution « 1a billetterie par Supersoniks » :
SARL SUPERSONIKS - 15, place Gaston Pailhou a Tours (37000)

Habergeur du sie billetterie.nauville-en-ferrain.fr
WPSERVELUR SARL, 7 rue de la Cité Foulc a Nimes (30000}



